Sessao 5: Analise Externa

Frocassamento / iza & dasarmvolvimento /.

Ambiante axterno +

Sessao 5: Andlise Externa - PEST

* Consideracgfes de fatores:
— Econbmicos
— Politico-legais
— Tecnolégicos
— Sdocio-culturais

* Método qualitativo, suportado pelo maximo de informagéo e
experiéncia.
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Taxa de Juro . Influéncia no custo de funcionamento da empresa.
. Influéncia no custo de compra dos equipamentos, materiais e bens.
. Influéncia no preco de venda dos produtos.
. Influéncia nas vendas.
Fontes de . Disponibilidade de fontes de financiamento disponiveis.
Financiamento Adequacéo das fontes de financiamento.
. Poder das fontes de financiamento.
Politica Cambial . Influéncia no custo de compra dos equipamentos, materiais, bens e servigos.
. Influéncia no preco de venda.
. Influéncia no custo de financiamento.
Inflacéo . Influéncia no preco de venda dos produtos.
Impacto no volume de vendas.
Sistemas de Tributagdo | e Influéncia das formas de tributag&o dos lucros e rendimentos.
da Atividade da . Influéncia das formas de tributag&o dos produtos.
Empresa . Influéncia das formas de tributagéo de equipamentos, materiais, bens e servigos.
. Politica aduaneira na importagdo de produtos intermediarios para a produg&o.
. Politica aduaneira na importacdo de bens finais.
. Politica aduaneira na exportagao.
Sistemas de Tributagdo | e Impacto da legislacéo fiscal IR, lei de mecenato etc.
do Rendimento
dos Clientes
Politica de Rendimentos | e Influéncia nos custos de pessoal da empresa.
e Aspectos . Influéncia do clima social na atividade empresarial.
Sociais.
Incentivos a Atividade . Impacto dos incentivos disponiveis ao investimento.
Empresarial . Impacto dos incentivos disponiveis para a internacionalizagéo.
Impacto dos incentivos ao consumo.
Politica de Emprego e . Caracteristicas da regulamentacao trabalhista.
Formacéo . Influéncia do movimento sindical.
Profissional . Politica de formacao e ensino (por exemplo: falta de pessoal qualificado)
. Qualificacdo dos recursos disponiveis.
. Impacto da taxa de desemprego no recrutamento da mao-de-obra.
. Impacto da taxa de desemprego nas vendas.
Ambiente Econémico . Influéncia do investimento privado.
Genérico . Influéncia do investimento publico.
. Clima de confianga dos empresarios.
. Clima de confianga dos clientes.
. Previs&do do produto interno bruto total.
. Previs&do do produto interno bruto do setor.
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Influéncia da
Tecnologia na
Producéo

eSurgimento de novos materiais.

eSurgimento de novas fontes energéticas.

eSurgimento de novas técnicas produtivas diretas.
eSurgimento de novas técnicas de gestdo da produgéo.
eSurgimento de novos equipamentos.

Influéncia da
Tecnologia no
Mercado

eAlteracdo das necessidades dos clientes.
eDesenvolvimento do produto atual.

Influéncia na
Tecnologia na
Comercializaga
o

eInfluéncia no desempenho da embalagem.
eInfluéncia nos processos de armazenagem.
eInfluéncia nos meios e custos de transportes.
eInfluéncia no grau de satisfacdo dos clientes.
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Politica
Internacional do
Governo

eInfluéncia de acordos internacionais no desenvolvimento do
mercado interno.

eInfluéncia dos acordos internacionais no desenvolvimento do
mercado externo.

eInfluéncia dos acordos internacionais na obtengdo de matérias-
primas e outros bens e servigos.

eInfluéncias das restrigdes ou impedimento as transacdes
internacionais por fatores de natureza politica.

Regulamento
Comercial

eRestricdes ou impedimentos & exploracéo do negécio.
ePolitica de regulamentacéo das relag6es concorrenciais.
eResponsabilidade civil.

eRegulamentacéo das condi¢Ges de acesso a distribuicéo.
eRegulamentacéo do prego de venda do produto.
eRegulamentacéo dos meios e formas de comunicagao.

Regulamentagao
Técnica

eRegulamentacéo dos locais de producéo.

eRegulamentacéo e normas técnicas de concepgéo de produtos.
eRegulamentacéo e normas técnicas de seguranca.
eRegulamentacéo e normas técnicas de materiais.
eRegulamentacdo e normas técnicas de energia.
eRegulamentacéo e normas técnicas de comercializagéo.
eRegulamentacéo e normas técnicas de qualidade.

eRequisitos de protecao do ambiente.
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Fenémenos de | eMovimentos de defesa do consumidor.
opinido/moda. | eGrupos de pressao.

eFendmenos de moda.

eConvicgdes e normas de natureza religiosa.
eConvicgdes e normas de natureza politica.
eConvicgdes e normas de outra natureza.
eInfluéncia dos meios de comunicagéo.
eInfluéncia dos lideres de opini&o.

Fatores eTaxa de crescimento da populag&o.
demograficos. | eDistribuicdo da populacéo por regides.

eDistribuicao da populag&o por sexos.
eEstrutura etaria da populacao.

eTaxa de natalidade.

eTaxa de mortalidade.

eFluxos migratérios.

Fatores *Reparticdo das familias por classes sociais.
sociais. eReparticédo de riqueza por regides.

eComposicéo das familias.
eEvolucéo dos casamentos.
eEvolugéo dos divorcios.
«Ciclo de vida das familias.

Fatores eReparticdo da populacéo por niveis de habilitacdes.
culturais. *Exposicéo aos meios de comunicagéo.

Habitos de ePropenséo a mudanca.
consumo. eMotivagdes genéricas de compra.

eAtitudes genéricas do consumidor face ao produto.
eGrau de adeséo do consumidor ao produto.

Habitos de eLocais de compra.
compra eQuantidades de compra.

eFreqliéncia de compra.




Sessao 6: Analise da Industria/Setor

novos
concorrentes
fornecedores @ clientes
concorrentes
do setor
substitutos complementadores

Sessao 6: Analise da Industria/Setor

» Concorrentes na Industria

Fatores que afetam a rivalidade:
— Crescimento da industria
— Excesso de capacidade intermitente
— Diferencas entre produtos
— Identidade de marca
— Custo de mudanca
— Complexidade informacional
— Diversidade de concorrentes
— Barreiras a saida

Fernando Serra 8




Sessao 6: Analise da Industria/Setor

* Fornecedores

Fontes de poder de barganha:
— Custos de mudanca
— Diferenciacdo de insumos
— Presenca de insumos substitutos
— Importancia do volume para os fornecedores
— Impacto dos insumos sobre o custo ou
diferenciacao
— Ameaca de integracao para frente / para tras
— Custo em relacdo as compras totais no setor

Fernando Serra

Sessao 6: Analise da Industria/Setor

* Novos Concorrentes

Barreiras a entrada:
— Economias de escala
— Identidade de marca
— Requisitos de capital
— Diferencas entre produtos exclusivos
— Custos de mudanca
— Acesso a distribuicao
— Curva de aprendizado exclusiva
— Acesso aos insumos necessarios
— Projeto de produto de baixo custo
— Politica governamental
— Retaliacdo esperada

Fernando Serra
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Sessao 6; Analise da Industria/Setor

e Substitutos

Ameacas determinadas por:
— Desempenho relativo de precos de concorrentes
— Custos de mudanca
— Propenséo do comprador para mudar

Fernando Serra
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Sessao 6: Analise da Industria/Setor

» Compradores

Poder de barganha dos compradores
— Concentracdo de compradores
— Volume de compradores
— Custos de mudanca
— Informacéo dos compradores
— Lucros dos compradores
— Produtos substitutos
— Capacidade de empurrar os produtos
— Sensibilidade de precos
— Precos/compras totais
— Diferencgas entre produtos
— ldentidade de marca
— Capacidade de integrar para tras
— Impacto sobre qualidade /desempenho
Fernando Serra
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Sessao 6: Analise da Industria/Setor

Forcas - = +
Barreiras a Entrada ®
Poder de barganha dos| ®
fornecedores
Poder de barganha dos ®
clientes
Ameaca dos substitutos ®
Rivalidade entre concorrentes ®
Eernando Serra 13

Analise da Industria/Setor - Complementadores

Complementadores sao empresas, entidades ou pessoas
dos quais os clientes e fornecedores de um determinado
setor transacionam, comprando, vendendo ou provendo
algo que complemente sua atividade ou produto.

Influéncia
na decisao
de compra

Paciente

Industria Farmacéutica




Analise da Industria/Setor - Complementadores

Eles podem ser significativos, também, na demanda, por
exemplo quando alteram o preco pago pelos fornecedores
por seus insumos.

Andlise da Industria/Setor

novos
concorrentes

§

fornecedores @ clientes
concorrentes

do setor

7 5/

substitutos complementadores




Sessao 7: Analise SWOT

FORCAS OPORTUNIDADES
(Strengths) (Opportunities)

ANALISE ANALISE ANALISE
INTERNA SWOT EXTERNA

FRAQUEZAS AMEACAS
(Weaknesses) (Threats)

Analise SWOT

SWOT Fatores Internos | Fatores Externos
Fatores Favoraveis FORCAS OPORTUNIDADES
Fatores Desfavoraveis FRAQUEZAS AMEACAS

* Se bem identificados podem ser listados e prover uma
ferramenta visual para a tomada de deciséo estratégica dos
executivos.

* Na&o se propde a mostrar como identificar os itens que seréo
preenchidos.

» Se outras ferramentas forem utilizadas e sua analise for correta,
ela se torna um framework extremamente poderoso.

» As forcas e fraquezas sao resultado de uma analise interna da
empresa pelos Pilares da Estratégia.

* As oportunidades e ameacas sdo identificadas por uma analise
externa: do ambiente genérico e do ambiente de negécios.




Analise SWOT

» Criticas a SWOT:

— Resultado de brainstorm, no lugar de uma busca
consistente de informacdes e dados que organizados
possibilitem seu preenchimento adequado.

— Uma tendéncia para ligar forcas e oportunidades,
com uma tendéncia para ajustar a empresa
internamente ao ambiente.

— Nem sempre um recurso ser necessariamente uma
forca ou parecer uma forca. Exemplo: Teler;.

« Matriz foi mal preenchida ou a analise foi mal
feita, ou pior, o grupo responsavel pela analise
nao tinha competéncia para tal.

Analise SWOT

Trabalhar com ameacas e fraquezas também
significa um grau de risco, implicando em néo
sO se aproveitar dos recursos existentes que
geram forcas, mas desenvolver novos recursos
que possam atenuar as ameacas ou aproveitar
oportunidades futuras.

Estes recursos € que sustentam a estratégia
proposta, sendo o ultimo pilar.
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Analise Interna

| Levantamento dos Dados de Desempenho |

Avaliacdo do Foco Estratégico J L
| Revisdo da Intengéo Estratégica / Visdo Organizacional |

Avaliacao da Equipe @

| Revisdo da Composicéo da Equipe Executiva |

| Avaliacéo dos Fatores Criticos de Sucesso |

1l

Avaliacéo dos Produtos Existentes |

Iyt

| Avaliagéo dos Recursos |

Avaliacdo dos Recursos |

Fatores Criticos de Sucesso - FCS

A ferramenta FCS tem por objetivo priorizar as atividades-
chave do negdcio, que precisam ser muito bem executadas
para que a organizacgéao atinja seus objetivos.




Fatores Criticos de Sucesso - FCS

« Variaveis ou atividades da empresa que sao decisivas para o
sucesso competitivo da inddstria.

e Questdes a serem respondidas para determina-los:

— Quais séo os critérios dos clientes para a escolha dos
produtos?

— Quais sdo os recursos e capacidades competitivas
necessarias para ter sucesso?

= O gue é necessario para obter vantagem competitiva?

Fernando Serra 23

Fatores Criticos de Sucesso - FCS

Tecnologia Expertise em pesquisa cientifica; capacidade de inovagdo de produtos;
expertise em uma dada tecnologia; capacidade para o uso da internet
e para conduzir diversas atividades de negécios.

Producéo Eficiéncia em producéo de baixo custo; qualidade de produgéo; alto uso
de ativos fixos; fabricas em locais de baixo custo; alta produtividade
de mao de obra; baixo custo de projeto de produto; flexibilidade para
fazer uma certa variedade de produtos.

Distribuicéo Forte rede de distribuidores; ganho de espago junto aos varejistas; baixos
custos de distribuicéo; rapidez de envio.

Marketing Assisténcia técnica rapida e precisa; servico cortés; preenchimento
preciso de pedidos; habilidades de merchandising; estilo atraente;
garantias para os clientes; propaganda inteligente.

Habilidades Mé&o de obra com talento superior; know how em qualidade; expertise em
projeto; tecnologia especial; habilidade para desenvolver novos
produtos; rapidez na colocagdo de novos produtos disponiveis no
mercado.

Capacidade Organizacional | Sistema de informagdo superiores; resposta rapida as mudangas do
mercado; internet nos negdcios; experiéncia e know how de gestéo.

Outros Imagem e reputacdo junto aos compradores; baixo custo geral;
localizagdo privilegiada; mao de obra especializada; acesso a
financiamento; protecéo por patentes.

Fernando Sefra 24
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Fatores Criticos de Sucesso - FCS

Fatores Chave de |Fatores Criticos
Compra de Sucesso
Sabor Gama de Produtos
Relacao Afetiva Politica de
Preco Comunicacéo
Disponibilidade de |Rede de
Venda Distribuicéo
Gestao de
Logistica
Custo
Fernando Serra 25

Andlise Interna

Check-list para forcas e fraquezas:

Recursos Humanos Marketing
« Capacidade dos funcionarios * Qualidade do produto
 Politicas e culturas * Numero de linhas do produto
¢ Turnover « Diferenciacdo do produto

.
.

Satisfacéo
« Desenvolvimento

Participacéo de mercado

Politicas de determinagéo de preco
« Canais de distribuicao

Programas promocionais

« Servigos ao cliente

Pesquisas de mercado
Propaganda

« Forca de vendas

.

Processos

.

.

Controle de matérias-primas
Capacidade de producao
Estrutura do custo de produgéo
Instalagbes e equipamentos
Controle de estoques

Controle de qualidade
Eficiéncia energética

.
.

.

.

.

.

.

.

Adaptado de Mintzberg et al. (2000)




Check-list para forcas e fraquezas:

Andlise Interna

Finangas

Tecnologia da Informacgéo

.

.

.

.

.

Alavancagem financeira
Alavancagem operacional
Proporcdes do balanco
Relac6es com acionistas
Situacéo fiscal

.

Velocidade e resposta

Qualidade das informag@es correntes
Capacidade de expansao

Sistema orientado para o usudrio

.

.

.

Pesquisa e Desenvolvimento

Time Gerencial

.

.

.

Capacidade de P&D de produto
Capacidade de P&D de processo
Capacidade da fabrica-piloto

.

Habilidades

Congruéncia de valores
Espirito de equipe
Experiéncia
Coordenacéo de esforgos

.

.

.

.

Adaptado de Mintzberg et al. (2000)

Andlise Externa

Check-list para ameacgas e oportunidades:

Mudancas na Sociedade

Mudancas Econdmicas

.

Preferéncias dos clientes (impacto na
demanda ou no design)

Tendéncias populacionais (impacto na
distribuicdo, demanda ou design)

« Taxa de juros (impactando a expanséo e
0s custos financeiros)

« Taxa de cambio (impactando a demanda
interna e externa e os lucros)

Mudancas Governamentais

Mudancas na Competicao

Mudancas na legislacéo (impactando os
custos e a forma de exploracédo dos
recursos)

Programas governamentais ou novas
prioridades (impactando os
investimentos, demanda e produtos)

« Adocéo de novas tecnologias
(impactando a posi¢éo de custos e
qualidade do produto)

* Novos concorrentes (impactando os
precgos, a participacéo do mercado e a
margem de contribui¢&o)

* Novos produtos (impactando a demanda
e 0s gastos compropaganda

Adaptado de Mintzberg et al. (2000)
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Andlise Externa

Check-list para ameacas e oportunidades:

Mudancas nos Fornecedores Mudancas no Mercado

« Mudanca nos custos de entrada « Novos usos do produto (impactando a

(impactando os precos, a demanda e a demanda e a utilizagéo da capacidade)

margem de contribuicao) « Novos mercados (impactando os canais
* Mudanca em suprimentos (impactando de distribui¢cdo, a demanda e a

0s processos produtivos e as exigéncias utilizacé@o da capacidade

de investimento) « Obsolescéncia de produtos (impactando
* Mudanca no nimero de fornecedores 0s precos, a demanda, a utilizagdo da

(impactando os custos e a capacidade)

disponibilidade)

Adaptado de Mintzberg et al. (2000)

Analise SWOT

Forgas Opartunidaiens
Protectio por paters Algvancagernm Nowes mencados
Instalactes mudemas -l Allangae estratégican
Vanipgens oe custo Acasso a novas tecnologlan
Racursoa financaima Norvos produbog o servigos
* Vilnarabidade
Limitagses *
Fraquazas Ameagas
Dllh'l:ulpln falha uhﬂn mm
Allox custos de produgiin  ~li—————————— H‘Fum. cORnEsTEN=a
Gerenclamants Inadecguada Probismas Mudancas no gosto
Limkagdes financeims dos consumidores
Fernando Serra 30
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Analise SWOT

FORCAS OPORTUNIDADES

S01 Qualidade ALAVANCAGENS 001 Novas tecnologias
S02 P&D Produto 002 Novos mercados

Possibilidade de alavancagem:

A01 (S01/001,002)
Desenvolver produtos para linha automotiva

Analise SWOT

S01 Qualidade

S02 P&D Produto Possibilidade para anular ou minimizar a

vulnerabilidade:

V01 (S01/T02)
Diminuir o ciclo de vida do produto
(obsolescéncia programada)

VULNERABILIDADES

AMEACAS

TO1 Novos concorrentes

T02 Mudancga de precos
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Analise SWOT

OPORTUNIDADES

001 Novas tecnologias
Possibilidade para anular ou minimizar a
limitacao:
LO1 (W01/002)

Desenvolver indicadores de desempenhos
alinhados com a estratégia

002 Novos mercados

LIMITACOES

FRAQUEZAS

WO0L1 SIG (info. gerenciais)
W02 MP importada

Analise SWOT

Possibilidade para anular ou minimizar o problema:

P01 (W02/T01,T02)
Desenvolver fornecedores nacionais e comprar reservas em paises vizinhos

FRAQUEZAS AMEACAS

WO0L1 SIG (info. gerenciais) PROBLEMAS TO1 Novos concorrentes

W02 MP importada T02 Mudancga de precos
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Analise SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

ALAVANCAGENS

VULNERABILIDADES
LIMITACOES

PROBLEMAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS
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